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LEAD TO INSPIRE™

PSQl kullbiline hos geldiniz. Bulundugunuz tlkede, basarili is ge¢misi olan son derece
nitelikli egitmen ekibimiz ile, Diinya (izerinde her bdlgede kendi dilinizde ayni deneyimi

yasayabileceginiz Uluslararasi Liderlik Egitimleri sunuyoruz.

Liderlik egitimine yonelik yontemlerde fark yaratan PSQI egitimlerimiz ve giinlik
yasamda liderlige iliskin bilgi ve anlayisimiz sayesinde, bireylerin is yapma seklini

derinden etkileyenydntemler sunuyoruz. Egitimlerimiz ile katilimcilarin hayatlarindaki

gercekler arasinda baglanti kuruyor, onlarin glinlik sorunlarini ele aliyor ve "ne"
sorusunun otesine giderek, daha da 6énemli olan "nasil" sorusuna odaklaniyoruz.

ismimizden de anlasilacagi lizere tiim egitimlerimizde Performans (Performance),
Guvenlik (Security) ve Kalite (Quality) konularina odaklaniyoruz.

Bu konular arasinda Performansin ilk basta gelmesinin nedeni, davranislarin
performansa, bilhassa glivenlik performansina, kalite performansina ve Uretkenlige
dontsmesidir. Performans kelimesini kullanmayan bir sirket varligini siirdiiremez.
Dolayisiyla, katilimcilardan mesleklerine iliskin 6nemli noktalari dikkate almalarini
istiyoruz!

Guvenlik Liderliginin anlami kisiden kisiye degisse de, glivenli calisma kavrami her
tarld liderligin hayati bir pargasi olmalidir. Glvenligi insanin, gevrenin veya ekonomik
refahin risk altinda olmasi olarak yorumluyoruz. Bize gore glivenlik; islerini en dogru
sekilde yapmalari konusunda ¢alisanlarinizi tesvik etmektir. Kalite yaklasimimiz da
Guvenlik yaklagimimizla paraleldir. Bu nedenle kaliteyi sirket siireglerinin dogru
yonetimi ve elde edilen sonuglarin kontroli seklinde yorumluyoruz.

Geleneksel yaklasimlarda liderligin bu ¢ boyutu, tek tek ele alinir. PSQl yaklasimina
gore ise insanlara islerini her yonden en dogru sekilde yapmasi igin ilham veren ve
onlari motive eden liderler yetistirmenin yolu, bu unsurlarin Liderlik ¢catisi altinda bir
arada ele alinmasindan gecer. Sundugumuz tim egitim materyalleri, tartismalar ve
alistirmalarda, bu unsurlarin arasinda baglantilar kurarak, insanlarin islerini en dogru
sekilde yapmasini saglayacak davranis modellerine ait yontem, dijital teknoloji, arag
ve teknikleri birlikte kullaniyoruz.

Anders Piper
PSQl Kurucusu
M.Sc. Psikoloji

"Liderlige artik
biitiinsel bir agidan
bakmanin zamani
geldi.

Performans, giivenlik
ve kalite, birbirinden
farkli ii¢ birey
tarafindan ayri ayri
yonetilen siiregler
degil, isini dogru
yapma konusunda
ilhami ve motivasyonu
olan bir ¢calisan
tarafindan yénetilen
sireglerdir."
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CALISANLARINIZ iSLERINi DOGRU

YAPIYOR MU?

Liderleriniz, calisanlarina performans, givenlik ve kalite gerekliliklerini karsilama
konusunda liderlik ediyor ve onlara bu yonde ilham veriyor mu? Performans, glivenlik
ve kalite kontrol sistemlerinizden dilediginiz sonu¢ ve ciktilari elde edebiliyor
musunuz?

Karsilasilan sorunlarla ilgili ¢ogu calisma ve arastirmada, insan Faktoriine
odaklanilmistir. Ydritilen en son arastirmalara gore, hedeflerin planlandigi sekilde
gerceklesmemesinin ardinda yatan neden, yonetimin islerin dogru sekilde yapilmasi
konusunda ¢alisanlari motive etmekte ve yonlendirmekte basarisiz olmasidir.

Galisan refahinda en belirleyici unsurlardan biri olan liderlik, gtivenli ve saglikh bir
calisma ortami olusturmanin ve siirdiirmenin temelidir. is yerindeki yetersiz liderlik ve
yonetim, calisanlar icin ¢cok sayida olumsuz sonuglar dogurabilir.

Bilimsel arastirmalar ve literattirdeki bulgular gosteriyor ki; calisanlarin refahinin
artmasi (isten kaynakl daha az endise, depresyon, is stresi), hastalik nedeniyle ise
gelinmeyen giin sayilarinin diismesi ve maluliyet tazminatlarinin azalmasi ile liderlik
boyutlari arasinda gicli bir iliski vardir.

Yetersiz liderlik ve yonetim, kurumlardaki glivenlik giktilarinin belirgin bir 6n gostergesi
oldugu gibi, calisanlarin saglikl yasam tarzi uygulamalarina bagliliklariyla da iliskili
olabilmektedir. Ornek olarak, yetersiz Giivenlik liderligi, yetersiz operasyonel ve
finansal performansa sebep olabildigi kadar, kurumun itibarinda ve finansal
durumunda hasara da sebep olabilir.

Baska bir arastirmaya gore, bir veya birkag glin is izniyle sonuglanan kazalarin neden
oldugu kayip zamanin maliyeti, 22.000 Euro'dan fazladir. ABD Ulusal Guivenlik
Konseyi'ne (NSC) gore bir glivenlik kazasinin (isle baglantili yaralanma) ortalama
dogrudan maliyeti 38.000 dolar olup, buradan yola ¢ikildiginda, kaza basina toplam
maliyet 190.000 dolara ulasmaktadir. Gergek maliyet, asagidaki faktorler dikkate
alinarak hesaplanmistir:

e Yonetimin bir kazanin arastirilmasi icin harcadigi slire

e Kaza arastirmasi sirasinda iretimdeki kesintiler

e s yeriyaralanmalarina iliskin mali yikimlilikler

e Gelecekte uygulanacak onleyici tedbirlerin maliyeti.

Buna karsilk, iyi liderlik, kurumlarda olumlu ve daha etkili sonuglara neden olabilir. Bu
etkiler arasinda sunlar sayilabilir:
e Sirketin itibari gliclendirilir
e Mdsterive altylklenicilerin sadakati artirihr
Calisanlarin morali daha yuksek olur
Sirket en iyi calisanlari kendine daha kolay ¢ekebilir: tercih edilen isveren
Yeni s6zlesmeler kazanilabilir
Daha yiksek tretkenlik ve operasyonel verimlilik elde edilebilir.
Kaynak: Avrupa is Sadhdi ve Giivenligi Ajansi (EU-OSHA)
|
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isi
DOGRU
YAPMAK

Islerimiz ters
gittiginde veya
bekledigimiz diizeyde
verim elde
edemedigimizde,
karsimiza gelen ilk
kisiyi suglayabiliriz;

ancak basari oranimizi
gercek anlamda
artirmak istiyorsak,
NASIL liderlik
yapacagimiza
odaklanarak
ise baslamaliyiz.
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GERGEK ANLAMDA [Yi BIR IS!

Birlesik Krallik'ta son bes yil icinde %20 oraninda artan is kaynakli stres, depresyon
ve anksiyete (endise) sorunlarinin %40, ise bagh hastaliklara yol agmaktadir. isten
kaynakl hastaliklar nedeniyle kaybedilen glinlerin biyuk bir cogunlugunu, stres,
depresyon, anksiyete ve kas-iskelet bozukluklari olusturmaktadir. Stres, depresyon
veya anksiyete ile kaybedilen ortalama giin sayisi (23 giin), kas-iskelet bozukluklari
nedeniyle kaybedilen glin sayisina (16 glin) kiyasla daha ylksektir. (HSE/UK/GOV)

Amerika'da yapilan bir arastirmaya goére, 6z liderlik egitimi alan bireylerin ruh
hallerindeki ani degisiklikler %20 oraninda azalmis, %25’i daha olumlu hale gelmistir.
Firsatlari fark etme becerileri %20 artis gosterirken, 6zgilivenlerinde de %10 artis
olmustur.

Gallup'in yiiriittiigii calisan arastirmalari, calisanlarin %30'unun isine Bagl oldugunu,
%52'sinin isine bagh olmadigini, %18'inin ise tamamen ilgisiz oldugunu ortaya

koymustur. Raporda "Elde edilen bu yeni bulgular, Amerika'da galisanlarin %70'inin
"isine bagli olmadigini' veya 'tamamen ilgisiz oldugunu,' duygusal anlamda galistiklari
yerle bir baglarinin olmadigini, dolayisiyla verimli olma olasiliklarinin disiik oldugunu
gostermektedir" ifadesi yer almaktadir. "Gallup, tamamen ilgisiz olan

calisanlarin Giretkenlik sorunlari nedeniyle, ABD'ye her yil 450 ila 550 milyar dolara mal
oldugunu tahmin etmektedir. Bu kisilerin is arkadaslarini olumsuz etkileyerek, ise
gelmeyerek ve musterileri uzaklastirarak, sirketlerine kayip yasatmalari yiksek
olasiliktir.”

Siemens Communications Enterprise tarafindan yirutilen bir arastirmaya gore 100
¢alisani olan bir isletme, iletisimin anlasilir hale getirmek igin haftada ortalama 17 saat
harcamaktadir. insanlarin bilgileri yanlis anlamasindan kaynaklanan iletisim engellerinin
oldugu her yerde, Uretkenlik kayiplari vardir. Yine ayni galismaya gore yalnizca iletisim
engelleri, yilda ¢alisan basina toplam 26.041 dolarlik bir maliyete yol agmaktadir.

Yiksek derecede etkili bir glivenlik lideri olmanin yolu, acik iletisim kurmaktan gecse
de her sey acik ve net olmaktan ibaret degildir. Bu ayni zamanda diger kisileri de glivenlik
iletisimlnize dahil etmektir. Kurum ici iletisimin en buyuk yatirim getirisi (ROI), ise
baghliktir. ise bagllik diizeylerinin diisiik olmasi, kurumda giivenlik performansini
sekteye ugratan bir etki yaratir. Decisionwise tarafindan yuritilen bir arastirmada
firmalarin %25’i galisan bagliliginin artmasiyla, calisanlarin performansinin da arttigini
raporlamistir.

CPP Inc.tarafindan 2008 yilinda yaptirilan bir calismaya gore, ortalama bir calisan, her
hafta, is yerindeki ¢catismalarla ilgili olarak, herhangi bir sekilde 2,1 saat
harcamaktadir. Ayni ¢calisma, cok daha ciddi catismalar yasanan is yerlerinde bu
ortalamanin, ¢calisan basina haftada alti saate kadar ¢ikabildigini, orta kademe
yoneticilerde ise zamanlarinin %42'sine kadar yiikseldigini ortaya koymustur. Kidemli
yoneticiler ve genel middrler, zamanlarinin yiizde 70'ine varan bir kismini, diizenli
olarak is yeri gatismalarina iliskin faaliyetlerle harcamaktadir.

Harika Yoneticilere Sahip
Olmanin Avantajlan

Gallup, harika olarak
nitelendirilen yéneticilerin s
ozellikleri barindirdigini
tespit etmistir:

e  Her ¢alisani harekete
gecmeye tesvik eder,
calisanlarin biylik bir
gorev ve vizyona
bagliligini artirirlar.
Sonug elde etmek igin
gereken cekincesiz
iletisimi kurmanin
yanisira terslikler ve
direng ile basa
cikabilme yetenegine
sahiptirler.

Herkesin hesap
verebilir

konumda oldugu
bir kltir
olustururlar.
Giiveni, agik
diyalogu ve tam
anlamiyla seffafligi
saglayan iliskiler
kurarlar.

Sirket i¢i entrikalara
goére degil,
verimlilige gére
karar alirlar.
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PSQI YAKLASIMI YATIRIM GETIRINIZI GUVENCE ALTINA

ALIN

Egitime yapilan yatirim, sadece para ve zaman agisindan degil, ayni zamanda
katihmcilarin islerinden uzak oldugu siirecte kaybedilen tiretkenlik agisindan da
biyik bir yatirimdir. Yatirim Getirisi
Yatirim getirisini olmazsa

ISihiDegm Maalesef bircok egitim, katilimci siniftan ¢iktigi anda sona erer. Hatta 6grenilenlerin olmaz bir deneyim olarak
Yapmak ; cogu uygulamaya bile dokiilmez, yatirimin bliytk bir bolimi bosa gider. goriiriiz.

Tatmin edici bir getiri
saglamadigi stirece, hicbir

PSQl olarak, is konusundaki zorluklara 3 farkli agidan yaklasinz:

e . oers . . . - g Miisteri Degerlerimiz:
e Donlstimden gegiren egitim programimizla, liderlik ekiplerinize kendilerini . =

yonetmeleri ve yonlendirmeleriicin gereken araclarin yani sira, diger ekipleri ve
dontsim stireglerini yonetecekleri, buna liderlik edecekleri, inovasyon ve strateji
konularinda sirkete kilavuzluk edecekleri araclar sunariz.

e Yatinm Getirisini glivence altina almak icin, katilimcilarimizin yoneticilerini de
programa dahil ederiz.

e Program silresince 6grendikleri bilgileri glinliik yasamlarinda ve is hayatinda

PSQl olarak, misterilerimize gercek bir yatirim getirisi deneyimi yasatmak,

o .. . . _- 5 imizi 7 bi ) yatirima girilmemelidir.
uygulamalarini saglamak tizere, katihmcilara kogluk hizmeti sunariz. 1 ST ull degerlerimizin ayriimaz bir parcasidir Performans élgmenin ve
. . . oo, TP h ler lizerin nlasm
Performans, giivenlik ve kalite egitimlerimizin bir pargasidir! L s . . edefler i © dga L
Bunu, musterilerimizle yakindan isbirligi yaparak, katiimcilari galisma 6éncesi ve sonrasinda varmanin énemine inaniriz.

e Performans, glvenlik ve kaliteyi entegre sekilde tek bir is konusu olarak ele destekleyen kapsamli bir online egitim sistemi sunarak ve en sonunda da katimcinin

alirz.

Bu t¢ alanin liderlikle ve isini dogru yapmakla nasil bir baglantisi olduguna

dair farkindalik olustururuz.

Katilimcinin is akisindaki uygulamalarin timdind, bu Gg alan altinda toplariz.

Temel Degerlerimiz:

Yetkinlik

yOneticisini dahil ederek saglariz.

Tam katihmcilarla ilgili geri bildirimlerimizi ve gozlemlerimizi kurumla paylasir,
ogrenilenlerin uygulanmasini mimbkin kilan ve bunu glivence altina alan kurum igi
sureclerin tasarlanmasiicin egitimden sorumlu ekiple birlikte ¢alisiriz.

Ortak 6zelliklere sahip
¢Ozumler
Miisterilerimizin hedeflerine
ulasmasina yardim etmenin en iyi
yolunun, kapsayici ve ortak bir
yaklasimdan gectigine inaniriz.

Kiresel diisiiniir, yerel hareket ederiz - o
Ne yaptigimizi biliriz e - "
Kiiresel diisiin, yerel hareket et

kavramina inaniriz.
Egitmenlerimiz, kiiresel bir
kavrami yerel anlamda kabul
gbrecek hale getirebilen, yerel
kdltiirii anlayan kisilerdir.

e Kiresel bir organizasyon olarak PSQ, liderlige benzersiz bir bakis acisiyla
yaklasir. Yerel uzman egitmenlerimizle, kiiresel ve her yerde ayni sekilde hizmet
veririz.

e Liderlik becerilerini performans, giivenlik ve kalite yonetiminin bir parcasi
haline getiren programimiz, liderlik egitimi ve gelisimine etkili, biitincil ve
uyumlu bir yaklasim sunmayi hedefler.

360 Liderlik Degerlendirmesi programimiz kapsaminda, iyilestirilmesi gereken
alanlari belirleyebilir ve gerceklesen ilerlemenin ardindan yeniden él¢glimlemeler
yapabiliriz.

Kalite

Yaptigimiz isin hakkini
veririz

Hesap Verebilirlik

R Daha da fazla destek sunmak amaciyla, tiimi ayni zamanda deneyimli kog olan
Séziimiizde dururuz

egitmenlerimiz, modiiller arasinda kog¢luk sunabilir ya da katilimcilari glinliik bazda
destekleyebilecek kurum ici koglari yetistirebiliriz.

Birlikte basariya ulasabiliriz!

Performance
Safety
Quality
International
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Programa Genel LEAD TO INSPIRE SELF cAD TO IESPIRE LEAD TO INSPIRE TEAMS -EAD TO TRSPIRE o

P : INDIVIDUALS . . . TRANSFORMATION INNOVATION
Oz Liderlik Ekiplere Liderlik . SR
Bak|§ £ LIGETH Bireylere Liderlik P Dénisiime Liderlik Strateji ve Yenilikgilige Liderlik

Bltlincll Gelecek
Anlayigi

Orta Kademe Yoneticiler Ust
Yoneticiler

Yenilikgi stratejiler

Sirketi performans, glivenlik ve
kalite ile paralel olarak
gelistirme

Yeni bir stratejiyi uygulamaya
koyarken gergekgi ve finansal
olarak saglam planlar sunma

Suireg ve Urlinlerin

surekli gelisimi

Stratejik diistinebilen
yenilik¢i bir zihniyet
Performans, glivenlik ve
kaliteyi bir strateji
denklemine dahil edebilen ve
Ug kilit alana da fayda
saglayacak bitincil ve
yenilik¢i coziimler yaratabilen
liderler.
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Programa LEAD TO INSPIRE LEAD TO INSPIRE PSQI TOOLBOX

Genel Bakis ORGANIZATIONAL CULTURE IMPLEMENTATION

Kurumsal Kilttre Liderlik Uygulamaya Liderlik

PSQl olarak, katihimcilarin 6grenme siirecini ve kisisel gelisimini destekleyecek, ilgi ¢ekici aktiviteler ve modern
teknolojiyle pekistirilmis aktif egitim oturumlari sunmanin dnemine inaniriz. Derslerimizde tartisma, alistirma,
canlandirmalar, 6rnek vakalar, oyunlar ve filmlerden olusan sinif ici egitim aktivitelerimizin yani sira size tanitmak
istedigimiz birtakim diger araglardan da yararlaniriz.

LEAD TO INSPIRE INDIVIDUALS (TURKEY) 13 NISAN — 13 NISAN, 2017

Ik Bakista Kurs Detaylan On Galigma Kurs Sonrasi Galigma Sertifika
s 1 Oturum
e Pergembe, 13 Nisan, 2017 08:00 — 14:00

Lead to Inspire Individuals (Turkey)

Lead to Inspire Individuals Galigtayi liderlik hakkindadir! Galiganlarinizin; kurulugunuzun sdrekli blylmesini ve
baganli olmasini iigin, sizin ihti | ve izi yerine getirmeye nasil motive edilecegi ile
ilgilidir.

Lokasyon /Yer

Turkey Test Location
1234 Ave

Yéneticller (zerindeki sonuca ulasma baskisi, gin gegtikge artmaktadir. Glvenlik ve Kaliteye daha fazla odakli
Istanbul, 98765 olmanin da etkislyle, ¢aliganlanin motivasyonuna olan ihtiyag daha énemli hale gelmigtir. Bagka higbir faktdr

Online 6grenme merkezimiz, her galistayin ayrilmaz bir pargasidir. Calistay 6ncesi bir “6n ¢alisma’ modduli
sunan bu merkez, sonrasinda da, cogunlukla dort kez egitim sonrasi degerlendirme moduli sunar. Bu merkez
ayrica, ilerlemeyi takip etmemize ve katilimcilarin yoneticilerini de 6grenme slirecine dahil etmemize imkan tanir.

Reiss
Motivation
Pmﬁle Thi Science

ﬂ ol WMo var o

Herkesin ancak motive edilirse basarili olabilecegine inandigimiz igin, Profesor Steven Reiss'in arastirmasina
dayanarak bilimsel olarak kanitlanmis olan, on alti temel hayat giidisiinii, teorimizin temellerinden biri olarak
belirledik.

Motivasyonun daha derinde nasil isledigini anlamak, motivasyonu agiga ¢ikarmanin anahtaridir. Ayrica istege
bagl olarak, katilimcilarimizin bireysel profillerini de gikarabiliriz.

360 Liderlik Degerlendirmesi

360 Liderlik Degerlendirmemiz kapsaminda, katilimcilara mevcut davranislara iliskin tarafsiz bir bakis agisi
sunabilir ve iyilestirilmesi gereken alanlari belirleyebiliriz. Ayrica bu bilgileri, ¢calisma sonrasi 6lglimler
yaparak, ilerlemeyi 6lcimlemek icin de kullanabiliriz.

Performance
Safety
Quality
International
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LEAD TO INSPIRE SELF™
Oz Liderlik

Dinyanin dort bir yanindaki isyerlerinde, calisanlarin daha kisa stirede, daha az Lead ToInspire Self bu stireci destekleyen bir galistaydir. Bilimsel olarak kanitlanmis
kaynakla, daha fazla performans gostermesine olan ihtiyacin arttigini gormekteyiz. kuram ve yontemlere dayali bu Ug giinliik calistay, katilimcilara agagida belirtilenlere
Her seviyedeki ¢alisanlarin daha ¢ok stres olduklarini veya stres sinyalleri verdigini nasil ulasacaklari konusunda destek verecektir. Ele Alinan insan Faktérleri
gdérmemizin temel nedenlerinden biri de bu egilimdir.
Kuruluslardaki liderlerin yénettikleri ortamlar her gecen giin artan gereklilikler ve basa Cogumuz 6z liderligi e Performans, giivenlik ve kalite ile ilisikli olarak kendi kisiligini anlama Yorgunluk
cikilmasi gereken bilgiler ile daha karmasik hale gelirken, bu kisilerden daha az dogal olarak olmasi Sl
kaynakla daha fazlasinin talep edilmesi; liderlige daha az zaman ayirmalarina neden gereken bir sey gibi * Performans, giivenlik ve kalite agisindan kendi kendini motive etme Al
olmaktadir. kabul etsek de, Stkinti

aslinda kisilerde 6z e Kendi motivasyon diizeyini 6lgme Unutkanlik
Bu surekli artan talep ortaminda her seviyedeki calisanlarin daha fazla 6z liderlik liderlik ancak egitim o } ' o Gormek veya
yapmasina ihtiyag vardir. Sahip olunan geleneksel sirket kiiltiirii, 6z liderlige daha az ve tesvik ile gelisir! * Kendigdris ve degerlendirmelerini anlama gérmemek
olanak saglasa da, ¢alisanlardan kendi kendilerine daha fazla performans e Hiyerarside iistteki liderler karsisinda gériisleri acikca dile getirebilme Bireylerin gértislerini
gostermelerinin ve bu performans odagini kaybetmeden glivenlik ve kalite acisindan acikca belirtmemesi
da eylemlerinin sorumlulugunu almalarinin beklendigi acik bir egilim bulunmaktadir. e Sirekli gelisme ve ilerleme igin caba gésterme Uygunluk

Hiyerarsi

Geleneksel olarak, 6z liderlik, yoneticilerden ¢ok calisanlara odaklanir. Yéneticilerin *  Galisanlara kendilerinin lideri olma konusunda kogluk yapma Gérmede ve
otomatik olarak 6z liderlik yaptiklarina dair bir inanis oldugunu gérmekteyiz. Ancak 6z duymada segicilik
liderligin anlamina baktigimizda, yéneticilerin ve ¢alisanlarin 6z liderlik konusunda dogru bir PSQ International, aktivitelerin ve egitime bagl katiimcilarin basari anahtari Dar Bakis Agisi
sekilde egitilmesi ve desteklenmesiyle, cok daha fazlasini elde edilebileceklerine dair cok net oldugu interaktif oturumlarin giiciine inanir. iste bu nedenle katiimcilar, Sabit fikirlilik (sadece
gostergeler bulunmaktadir. Diger bir deyigle, kurulustaki yoneticilerin 6z lider calistaylarimiz sirasinda uzun vadeli, gercek beceriler kazanirlar. kendi inanglarina
olduklarindan emin olabilirsek, kurulusun geri kalani icin rol modeller olusturabiliriz, gore hareket etme)
bSylece bireylerin ve kurulugun yarart icin bu tarz davranislari destekleyen bir kiltdr Hem kendisinin, hem de liderlik ettigi kisilerin daha fazlasina ulagmasini isteyen her Kimleri cevaplamaliyiz

olusturabiliriz! seviyedeki lidere uygun olarak tasarlanan galistaya, ayni zamanda liderlige yeni adim Acik olmayan iletisim

o ] ) . atan veya 06z liderligin 6nemli oldugu pozisyonlarda bulunan kisiler de katilabilir!
Kurulusunuzda 6z liderlerin olmasi size sunlari saglayacaktir:

e Tesvik ve motive edici bir galisma ortami
e Stres ve yorgunlugun azalmasi

e Giuvenlik, kalite ve performansa zarar verebilecek insan
faktorlerine karsi korunma

e (Calisanlarda yenilige ve gelismeye katkida bulunabilecek esnek
bir anlayisin gelistirilmesi

e Calisanlarin elde tutulmasi ve devamsizliklarinin azalmasi

e Glvenlik ve Kaliteden 6dun vermeden Performansi
ylkseltmek.
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LEAD TO INSPIRE INDIVIDUALS™

Bireylere Liderlik Etme

Performans ortaya koymak, bircok liderin giinlik gorevlerinin en dnemlisidir.
Kuruluslarin, calisanlarin, yetkililerin ve musterilerin kaliteye, glivenlige ve risk
yonetimine olan talepleri ve gereklilikleri stirekli olarak artmaktadir.

Tim bu artan taleplere ek olarak, liderden degisikliklerle de basa ¢ikmasinin
beklenmesi, lider Gizerindeki baskiyi artirir. Daha fazla isin daha ¢cabuk
gerceklestirilmesi gerekmektedir; bu olmadiginda insanlarin motivasyonu
dismekte, performanslarinda, giivenlikle ilgili davranislarinda ve islerinin
kalitesinde sapmalar baslamaktadir.

Bu nedenle, glinimiiz liderlerinin, isi dogru yapmalari konusunda galisanlari
nasil motive halde tutacaklarini bilmeleri hayati 6nem tasimaktadir. “isi dogru
yapmak”, buyik cogunlukla, gorevi yerine getirebilmek icin dogru yetkinliklere
sahip olmakla mimkiindir; ancak bunun yani sira bireyi neyin motive ettigi ve
bireye nasil davranilmasi gerektiginin arasindaki farkin da anlasilmasi gerekir.

Gercek liderlige olan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Unvanlar git gide anlamini
kaybetmektedir Calisanlarin motivasyonu veya gercek anlamda gliveni olmadan
yoneticiler, midir olmaya devam edebilir, ancak lider olamazlar. Gergek liderler,

¢alisanlarin ellerinden gelenin en iyisini yapmalari ve istenen sonuglari glivenli ve kaliteli

bir sekilde elde etmeleri yoniinde onlara ilham verirler.

Galisanlara islerini dogru yapmalariigin ilham veren ve motive eden liderlere sahip

olmak, kuruluslara sunlari saglar:

e Performans ve glvenlik/kalite standartlarina iliskin hedeflerini
gerceklestirmeleri demektir.

® Calisan memnuniyetini artirma

e Uretkenligi artirma

e Calisan elde tutma oranini yikseltme

e Devamsizlik ve hastalik izni oranlarini azaltma
e Kaynaklari daha iyi kullanma

e insan kaynaklarindaki kayiplari en aza indirme

e Dahaverimlicalisma
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Liderlik, ¢alisanlara
islerini dogru
yapmalari igin ilham
vermek demektir.
Performans, glivenlik
ve kaliteyle ilgili ideal
sonuglar elde etmek
icin ¢alisanlari motive
etmek!
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Lead Tolnspire Individuals, bu stireci destekleyen bir ¢alistaydir. Bilimsel olarak
kanitlanmis kuram ve yontemlere dayali bu g giinlik calistay, katilimcilara asagida
belirtilenlere nasil ulasacaklari konusunda destek verecektir.

e Yetkinlik insa etme ve degerlendirme

e Balanced Leadership™ uygulamasini gerceklestirme

e GoOrindr ve isine bagl bir Lider haline gelme

e Takip ve geribildirim yoluyla hesap verebilirlik bilinci olugturma

e letisimin kalitesini artirmak icin Generative Questioning™ (Uretken Sorgulama)
yontemiyle calisma

e Cift yonli iletisim kurma

e Given kazanma

PSQ International, aktivitelerin ve egitime bagli katilimcilarin basari anahtari oldugu
interaktif oturumlarin giicine inanir. . iste bu nedenle katilimcilar, ¢alistaylarimiz
sirasinda uzun vadeli, gercek beceriler kazanirlar.

Hem kendisinin, hem de liderlik ettigi kisilerin daha fazlasina ulasmasini isteyen her
seviyedeki lidere uygun olarak tasarlanan calistaya, ayni zamanda liderlige yeni adim
atan veya 6z liderligin dnemli oldugu pozisyonlarda bulunan kisiler de katilabilir!

2017 PSQ INTERNATIONAL. Tiim haklari saklidir. Cogaltilamaz

Ele Alinan Insan Faktérleri

Yorgunluk

Stres

Algi

Yetkinlik

Unutkanlik
Bireylerin gértislerini
acik¢a belirtmemesi
Uygunluk

Hiyerarsi

Karar verme

Kimleri cevaplamaliyiz
Acik olmayan iletisim
Kontrol (gercek veya
inanilan)

Uyari sinyallerinin
normallesmesi
Performans
Odiillendirme
sistemleri
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LEAD TO INSPIRE TEAMS™
Ekiplere Liderlik Etme

Bir grup insana liderlik etmek, bireye liderlik etmekten daha farkli beceriler
gerektirir! Grup dinamikleri, ekibe uymayan kisiler, grup olarak dislinmeye yatkinlik;
ekiplerin basariya ulagsmasini engelleyen ortak unsurlardir.

Lead TolInspire Teams, bu siireci destekleyen bir calistaydir. Bilimsel olarak
kanitlanmis kuram ve yontemlere dayali bu lg glinlik ¢alistay, katiimcilara asagida
belirtilenlere nasil ulasacaklari konusunda destek verecektir.

Grup dinamikleri; mikemmellige de tesvik edebilen, felaketlere de yol acabilen glicli
mekanizmalardir. Bu dogal glict kullanarak, ekibin ¢aba ve enerjisini, hem ekibin,
hem de kurumun hedeflerine dogru kanalize etmek, ekip liderinin isidir.

Bir ekip en az iki
veya daha fazla
kisiden olugur. Ekip e Ekibin kaynaklarini en iyi sekilde kullanma
calismasi, ortak
hedeflere ulasmak

e Ekip ruhu olusturma

Ekip bu ortak amaclar ve hedefler dogrultusunda birlikte calismaya motive olursa, cok
basaril olabilir. Diger yandan, koti yonetilirse, grup dinamikleri performans, glivenlik
ve kalite agisindan gok zararli olabilir. Bir ekipte insan faktorlerinin 6nemi goz ardi
edilemez. Bu faktorler performans, giivenlik ve kalite sonuglarinda fark yaratir.

e Grup dinamiklerini yonetme

icin, birlikte ¢calismak
ve kaynaklari en iyi

sekilde kullanmak e  Etkili toplantilar gerceklestirme
anlamina gelir.

e lyi kararlar verme

Toplantilar (ekip toplantilari, is glivenligi toplantilari vb.) ve karar alma sireci gibi
glnlik gorevler; daha ¢ok dahil edici ve baglilik olusturan, dogru bir sekilde
yapildiginda, hem sahiplenmeyi artirir hem de sorumluluk almayi saglar.

e Catismalarla basa ¢ikma

e Ogrenilenleri hayata gegirmeyi giivence altina alma

Hem kendisinin, hem de liderlik ettigi kisilerin daha fazlasina ulasmasini isteyen
her seviyedeki lidere uygun olarak tasarlanan calistaya, ayni zamanda liderlige
yeni adim atan veya 0z liderligin 6nemli oldugu pozisyonlarda bulunan kisiler de
katilabilir!

Basarih ekip liderleri; performans, glivenlik ve kalitenin strdirilebilir olmasiicin
davranislariyla birbirlerini destekleyen, gelistiren ve yeri geldiginde zorlayan
kisilerden olusan ekipler kurabilir. Uretken siireglerle, bir arada ¢alisma konusunda
ekibine ilham ve motivasyon verebilen ekip liderlerine sahip olmak, kuruluslara

sunlari saglar: Hem kendisinin, hem de liderlik ettigi kisilerin daha fazlasina ulasmasini isteyen her

«  Etkili ve yiiksek performansli ekipler seviyedeki lidere uygun olarak tasarlanan calistaya, ayni zamanda liderlige yeni adim

atan veya 6z liderligin 6nemli oldugu pozisyonlarda bulunan kisiler de katilabilir!

e Sirekli olarak islerinin glivenligine ve kalitesine odakl 3
calisan ekipler

-

e letisim akisini destekleyen siirecler

e Ekip kaynaklarini etkili kullanma yontemleri
e Daha Uretken bir calisma ortami

e Uretken toplanti uygulamalari

e Dahayiiksek calisan memnuniyeti

e Eniyi uygulamalari Gretme
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Ele Alinan Insan Faktérleri

Stres

Algi

Sikinti

Yetkinlik

Gormek veya gérmemek
Bireylerin gértislerini
agikca belirtmemesi
Uygunluk

Hiyerarsi

Grup olarak diisiinme
Karar verme

Kimleri

cevaplamaliyiz
Uzlasmaya dayali
karar alma
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LEAD TO INSPIRE TRANSFORMATION™
Donusume Liderlik Etme

Doniisiim, bir degisim siirecidir. insanlari déniisiime zorladigimizda ¢cogu zaman direngle
karsilasiriz. insan davranisinin biiyiik bir kismini, bilinmeyenin icimizde yarattig1 dogal
korku yonetir. Bu da bir sirketin strekli gelisimi karsisindaki en kritik engellerdendir.

Lead ToInspire Transformation, bu siireci destekleyen bir calistaydir. Bilimsel olarak
kanitlanmis kuram ve yontemlere dayali bu lg glinlik ¢alistay, katiimcilara asagida Ele Alinan Insan Faktérleri

Déniistim, ¢calisma ve o ;
belirtilenlere nasil ulasacaklari konusunda destek verecektir.

davranis bicimlerimizi

; ... . Algi
Geleneksel olarak, Degisiklik Yonetimi veya Donustim hakkinda konusulurken, etkileyen bir strectir *  Acik fikirli olmaya dayali bir anlayis ve kurumsal uyum sayesinde siregleri Yetkinlik
degisimden etkilenecek kisiler ve onlarin kim oldugundan ¢ok, degisimin siirecine ' iyilestirme Bireylerin Qﬁfﬁﬂefin.i
odaklanilir. Birgok sirket birlesmesinde veya sirket satin aliminda islerin ters gitmesinin Insan ff0§051{71 ve slirece e Déniisimiin hedef kitlesini ve bu kitlenin ihtiyaclarini anlama agik¢a belirtmemesi
ve beklenen sonuclarin elde edilememesinin muhtemel nedenlerinden biri de budur. dahil olan insanlarin Uygunluk ""
zihniyetini anlayarak e Giiglii deger énerileri sunma Grup olarak diisinme
Donisiimiin siirecte, Uiriinde, giivenlik veya kalitede gerceklestiriliyor olmasi fark daha cazip degisimler Goérmede ve
etmez. Anlamamiz gereken sey, insan dogasinin bu degisim siirecine dahil oldugudur ve yaratabiliriz. * Degisime ve gelisime ilham verme duymada segicilik
in"sanlarn"l deéiSimdeki pozisyonlarinianlamak icin, onlarin bakis acisindan degisikligi e Yonetim seviyeleri arasinda pekistirici iletisim kurma ?;[;:;Zi/?izs(lsadece
gormemiz gerekir. Dedisimi, fark yaratacadi vend) nancl -
kuruma uygun hale e Rol modelleri ve doéniisiim elgileri olusturma he” I’(’”a”§ il ot
Degisim yonetimine; cogunlukla degisikligi benimseyen kisiler ve ardindan da getirerek ve degisimden o e o f’fe e.tetme)
belirsizlikler yon verir. Kurumun ¢alisanlarinin degisime karsi isteksiz tavri ise inatgilik etkilenen insanlari bu e Kurum igerisinde “Ogrenen Kurum”” haline gelme Kimleri cevaplafnal'ly.lz
olarak degerlendirilir. stirece dahil ederek I S e . AS el ot s
degisimin benimsenmc:sini Hem kend.|5|.n|n hem de liderlik ettigi kisilerin daha fazlasina uIa§masm.| |stg\!en her {(ontrol (gercek veya
Lead To Inspire Transformation - Donlisiime Liderlik Etme ; katilimcilara, dontsimi ve kucaklanmasini seviyedeki lidere E'yglfn ol.alrakutasarllanan gvaI|§tay:f1, ayni zamanda Ilder!lge yen! ’”f’””‘,’”)_
kurulusla uyumlu bir sekilde yiiritmeyi 8greten ve tasarlanan degisikligin hedef saglayabiliriz! adim ét.an veya 0Oz liderligin 6nemli oldugu pozisyonlarda bulunan kisiler de Yénetimin Sahada Turu
grubundaki insanlari daha iyi anlamalarina yardimci olan benzersiz bir ¢alistaydir. Bu katilabilir! (Aslinda kontrol edilen
konuda anlayis ve bilgi sahibi olmamizin ardindan, s6z konusu kisilerin ihtiyac ve .. . L . L nedir?)
tercihlerine hitap edecek sekilde iletisimi sekillendirebiliriz; boylece uygulamak CaI|.§tay, ga!|§anlar|n|n.deg'!§|m.v? .gel|§|m| daha .koIay benlmsemesm|w|s.teyer'1. her ) I.J.erformans
istedigimiz degisikligin cok daha fazla satin alinmasini saglariz. sg.vn-/.ef:.len Ilt?ler ve proje yomi_'tlasme uygun sekilde tasarlanrp@ﬂr! Egitim, glindemdeki Odiillendirme
dontstimlerin kapsamina bagh olarak operasyonel ve stratejik konulari ele alacak sistemleri

Galisanlarina donisiim igin ilham veren, onlari siirece dahil ve motive eden liderlere

sahip olmak, kuruluslara sunlari saglar: sekilde terzi dikimi olarak tasarlanir. Ticari risklere karsi

Glivenlik riskleri
Isvicre Peyniri Modeli
e Siirec ve Urln gelistirme yolculuklarina devam etme

e icinde bulundugumuz siirekli degisen ortami sahiplenme
ve benimseme

e Kendi gelisimine odakli bir is glicli olusturma
e Gerekli oldugunda tiim seviyelerde diizenlemeler yapma
e Ogrenilenleri organizasyon genelinde hayata gecirme

e Dahadirengli hale gelme
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LEAD TO INSPIRE STRATEGY & INNOVATION™

Strateji ve Yenilikcilige Liderlik Etme

Stratejiyi uzun vadeli hedeflere erismek icin bir plan yapma eylemi; inovasyonu ise
yeni fikir, ara¢ veya yontemler sunma silireci veya eylemi olarak distinecek olursak;
bu ikisinin birlesimi gelecegi yaratma sanatidir.

Kararlar verme
zincirinde bir kalip
seklinde
degerlendirilebilecek

GUnUmuzin egilimlerinde; hem 6zel sektor, hem de kamu sektoriindeki kuruluslarin ve "
olan Strateji, mevcut

liderlerin, diistince yapilari ve slregleri giderek daha operasyonel bir hale gelmektedir.

Bunun sonucunda, liderler, gelecegi diisiinmek veya planlamak igin yeterli vakti araclar kullanarak,
bulamamaktadir. istenen hedeflere
ulasma girisimidir.
Kurumun tiim katmanlarina yayilan ve gelecegi gézden kagiran bu operasyonel Baska bir deyisle
anlayis, proaktif disinmeye ve aksiyon almaya yer vermeyerek, basarisizlikla strateji, gelecege
sonuglanmasi muhtemel veya kesin bircok duruma yol agmaktadir. Sonug olarak, sekil verme
buglin birgok kurum; "yangini sondirmek" igin her giin daha ¢ok mesai harcamakta, yéntemidir.

dolayisiyla gelecegi insa etmek ve buna hazirlanmak icin odaklanilacak degerli
zaman bosa gitmektedir.

Yenilikgilik, daha
6zglin, daha verimli
olan, sonugta yeni bir
seyin pazarin veya
toplumun “igine
e Gelecegi tasarlarken daha yaratici olma. dalmasi” olarak

tanimlanabilir.

Stratejik ve yenilikgi diisiinebilen ve ¢alisabilen liderlere sahip olmak, kurumunuza
sunlari saglar:

e Gelecegi kucaklama.

e Dahadirengli hale gelme.

e "Yangin sondiirmek" icin cok daha az zaman harcama.
e Strateji ve yenilikgilige yonelik bitlncil bir yaklasimla daha

kaliteli sonuglar elde etme.

e Sirketin rekabet gliclinl artirma.
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Lead TolInspire Strategy and Innovation, bu sireci destekleyen bir ¢alistaydir. Bilimsel
olarak kanitlanmis kuram ve yontemlere dayal bu Ug¢ giinltk calistay, katilimcilara
asagida belirtilenlere nasil ulasacaklari konusunda destek verecektir.

Ele Alinan Insan Faktérleri

. N - , Uygunluk
e Kendi gercekligi icin anlamli yenilikgi bir strateji olusturma Grup olarak diisiinme
e Performans, glivenlik ve kaliteyi bir arada goz 6nlinde tutmayi saglama Gormede ve e
duymada secicilik
e Performans, glivenlik ve kalite gereklilikleri ile sirket ilkeleri arasinda tutarlilik Dar Bakis Agisi
saglama ve bu Ug alan arasinda sirdirilebilir bir denge kurma Sab’t,f,’k’rhhk (sadec'fe
kendi inanclarina gére
e Secilen stratejinin uygulanmasi icin gercekgi ve finansal agidan anlamli bir hareket etme)
Acik olmayan iletisim
plan olusturma Performans
Odiillendirme
e Hedeflere ulasilmasini saglama sistemleri
Ticari risklere
Hem kendisinin, hem de liderlik ettigi kisilerin daha fazlasina ulasmasini isteyen karsi Glivenlik

her seviyedeki lidere uygun olarak tasarlanan calistaya, ayni zamanda liderlige riskleri
yeni adim atan veya 6z liderligin 6nemli oldugu pozisyonlarda bulunan kisiler de isvigre Peyniri Modeli
katilabilir!

Calistay, islerinde daha stratejik ve yenilik¢i yaklasimlardan yararlanabilecek her
seviyeden lider ve proje yOneticisine uyacak sekilde tasarlanmistir. Katihmcilar
¢alistayin etrafinda yapilandirildigl somut stratejik zorluklar tizerinde ¢alismalar
yaparlar. Boylece egitim sonrasi is yerlerine dondiiklerinde hayata
gecirebilecekleri gercek bilgiyle calismis olurlar.

2017 PSQ INTERNATIONAL. Tiim haklari saklidir. Cogaltilamaz
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LEAD TO INSPIRE ORGANIZATIONAL

CULTURE™
Kurumsal Kulture Liderlik Etme

Bircok sirketin kurumsal kiltiirti; zaman igerisinde kendiliginden gelisen ve sirket
kurucularinin distince yapilarini, eylemlerini yansitan bir olgudur; bilingli ve 6nceden
tasarlanmis aksiyonlardan ziyade, sirketlerin tecelli etmesidir.

GUnumuzde kiresellesmeyle, sirket birlesmeleri ve satin alimlar sonucunda,
sirketlerde cografi veya kurumsal nedenlerden kaynaklanan kdiltiir gatismalari
yasandigini goriiyoruz. Aslinda arastirmalara gore, birlesme ve satin alma
aksiyonlarinin en fazla %30’u basariya ulasabiliyor, bunun baslica nedeni ise kiltur
catismasi ve entegrasyon eksikligidir.

Sirketler kurumsal kiltlre daha bilingli ve yapisal bir yaklasim gostermek
istediklerinde, genellikle bunun iK departmaninin gérevi oldugunu disiiniliir, ama bu
yaklasim dogru degildir. Bu liderlik gérevi sadece bir departmanin degil, en tepeden
baslayarak, asagi dogru kurulustaki her bir liderin gérevidir.

Guclu ve bilingli bir kurum kilttrindn gelistirilmesi ve desteklenmesi konusunda
egitim almis liderlere sahip olmak, kurumunuza sunlari saglayacaktir:

e Sadece prosediir (nasil) odakli degil, daha fazla strec (ne) odakli
hale gelme.

e Kultdran icine naksedilenlerle, gelecekteki calisanlara miras
birakilacak, stirdirlebilir bir gelecege sahip olma

e Dahadirengli hale gelme.
e Farkhhklari kucaklama.

e Neyin dogru, neyin yanlis oldugunu sezebilen calisanlara sahip olma
e  Gucll bir aidiyet hissi olan, sadik calisanlara sahip olma

e Sirketin rekabet gliclint artirma.
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Kurum kdiltiird, bir kurulusun
kendine 6zgii sosyal ve psikolojik
ortamina katki saglayan deger
ve davranislarin biitindddir.

Kurum kdiltiirt:

1. Kurulusun isini
yliriitmesinden;
calisanlarini, miisterilerini
ve toplumu ele alis
bicimine;

Karar verme, yeni fikirler
gelistirme ve kisisel
gG6riislerini ifade etme
konusunda taninan
Ozglirliigiin élgiisiine;
Glig ve bilginin hiyerarsi
icerisinde hareket etme
bicimine ve ¢alisanlarin
Ortak hedeflere giden
yolda sergiledigi baglliga
kadar olan konularda
kendini gésterir.

2017 PSQ INTERNATIONAL. Tim haklari saklidir. Cogaltilamaz

Lead Tolnspire Organizational Culture, kim olmak istediginiz hakkinda yapilandiriimis

bir yaklasimi temel alarak, misyonunuzu net bir sekilde belirlemenize yardimci olan bir

cahstaydir. Bilimsel olarak kanitlanmis kuram ve yontemlere dayali bu tg¢ glinlik
calistay, katiimcilara asagida belirtilenlere nasil ulasacaklari konusunda destek
verecektir.

e Mevcut kiltrin haritasini ¢cikarmak ve olasi eksiklikleri tespit etme
e Mevcut kurumsal tercihleri ve glicli yonleri kesfetme.

e  Gugli degerler olusturma ve bunlari kurum igin anlamli hale getirme
e Gelecegin kurumsal kiltlriini tasarlama

e Kurumu hazirlikli hale getirme

e Misyon hikayesini olusturma

e Yapilandirilmis bir stirdirilebilir kiltir ve misyon agilimi

Hem kendisinin hem de liderlik ettigi kisilerin daha fazlasina ulagsmasini isteyen her
seviyedeki lidere uygun olarak tasarlanan galistaya, ayni zamanda liderlige yeni
adim atan veya 0z liderligin 6nemli oldugu pozisyonlarda bulunan kisiler de
katilabilir!

Daha Ust seviyelerdeki liderlere yonelik calistayin amaci, liderlerin her bir kademeye etki

edecek giicll bir platform olusturmalarini saglamaktir. Calistay boyunca katilimcilar is
yerlerinin mevcut kiltirini ele alarak, gercek durumlarla ve gercek bilgilerle calisma

imkanina sahip olur ve bunlari egitim sonrasinda da is yerinde uygulama firsati yakalar.

Ele Alinan Insan Faktérleri

Bilingli olarak segilen deger
ve inanglara dayali gliglii bir
kurum kiiltiirii, performans,
glivenlik ve kaliteyi dikkate
alarak "yasayan" bir anlayisi
insa edebileceginiz saglam bir
platforma sahip olmak
demektir.

Dolayisiyla bu ¢alistayda
yalnizca tek basina insan
faktériinii degil, kurum olarak
kim oldugunuzu ve nasil
hareket ettiginizi ortaya
koyan temel felsefeyi ele
aliriz.
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LEAD TO INSPIRE IMPLEMENTATION™

Uygulamaya Liderlik Etme

Bir organizasyon liderlik gelisim programi sunmaya karar verdiginde, bu tir
programlari yalnizca tek bir seviyeye hitap edecek sekilde gelistirir (genellikle orta
ybnetim veya baslangi¢/slipervizor diizeyini hedef alir ve bazen de cok farkli igerik
ve/veya saglayicilar devrededir).

Bu durum, bitin programi savunmasiz hale getirir. Clinkli programin basariyla
uygulanmasi, insanlarin kendilerinden sergilemeleri beklenen yeni davranislar
konusunda, Ustlerini rol modeli olarak nasil gordiklerine baglidir. Uygulama siirecinin
desteklenmesi ise patronun ayni arag ve teknikleri gercekten 6grenip 6grenmedigine
baghdir.

Esasinda birgok egitim, ne kadar basaril olursa olsun genelde uygulamaya dokilmeyip
"sinifta kalir." Bunun nedeni uygulama asamasina odaklanilmamasidir.

PSQ International olarak, Yatirim Getirisini (ROI) temel bir deger olarak kabul
ediyoruz, bu nedenle misterilerimizin basarisi icin gereken her tirli dnlemi aldik ve
adimi attik.

Basarili bir uygulamanin su faktérlere bagl oldugunu diistiniiyoruz: lyi bir egitim, egitim
Oncesi ve sonrasi online galismalarin entegre edilmesi, katimcilarin bagh oldugu
yoneticilerin stirece dahil olmasi, her diizeyden liderin ayni egitimlere katilmasiyla ortak bir
liderlik dilinin olusturulmasi (seviyelere bagh zorluklara uygun sekilde) ve son olarak
uygulamayi desteklemek tizere liderlik becerilerine iliskin KP1 gostergelerinin belirlenmesi.

Bu anlayistan yola c¢ikarak hazirladigimiz bu Ug¢ glnlik 6zel Ust dizey liderlik
egitiminde, Lead to Inspire Self, Lead to Inspire Individuals ve Lead to Inspire Teams
baslikli Gi¢ programin anahtar noktalarina yer verilir.

Bu programa katilan Ust dizey yoneticiler, liderlik ekiplerinin hangi konularda egitim
aldigini 6grenmenin yani sira, is hayatinin getirdigi glinlik sorunlarin arasinda unutulup
giden temel liderlik becerilerini de tazeleyip pekistirebilir.

Ogrenilenleri hayata gegirmek
anlamina gelen uygulama siireci,
sinifta 6grenilenleri uzun vadeli
degisiklik ve maksimum yatirim
getirisi elde edecek sekilde giinliik
yasamdaki davranislara
dénlistiirme sanatidir.

Yatirim getirisi (ROI), belli bir
kaynaga yapilan yatirimin
sonucunda yatirimi yapan

kisinin elde edecedi faydadir.

Bir performans 6l¢iitii olarak,
yatirimin ne kadar verimli

oldugunu degerlendirmek veya

farkli tiirden yatirnmlarin verimlilik
diizeylerini karsilastirmak
amaciyla kullanilir.

Tamamen finansal agidan

degerlendirildiginde, yatirilan

sermayeye karsilik, elde edilen
kérin degerlendirilmesini
saglayan bir yéntemdir.

Ayni liderlik dilini konusan ve uygulama siirecinde birbirini

destekleyen liderlere sahip olmak, kurumunuza sunlari VISION
saglayacaktir: U

e Maksimum yatirim getirisini alma.
e (Calisan memnuniyetini artirma
e Verimliligi ve Gretkenligi artirma

e Gelecek icin gercek liderler yetistirme.

Performance
Safety
Quality
International

NETWORK
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Lead TolInspire Implementation, uygulamaya ilham verecek liderleri destekleyen bir
¢ahistaydir. Sundugumuz ilk Gi¢ modilde elde edilen anahtar 6grenme noktalarina
dayali bu g glinliik ¢alistay, katilimcilara asagida belirtilenlere nasil ulasacaklari
konusunda destek verecektir.

e Ozliderligin anlamini yeniden kesfetme

e Kurumda hesap verebilirlik kiltri olusturma

e Yetkinlik ve motivasyon temelli bir kurulus insa etme

e Grup dinamikleriyle bas etme

e Catismalari ¢cozme ve/veya ¢atismalarda araci rolini Ustlenme

e Katilimcilarin programlarda 6grendiklerini uygulamaya koyma sureglerini
destekleme

e Egitimden yatirim getirisi elde etme

Hem kendisinin, hem de liderlik ettigi kisilerin daha fazlasina ulagmasini isteyen
her seviyedeki lidere uygun olarak tasarlanan ¢alistaya, ayni zamanda liderlige
yeni adim atan veya 6z liderligin 6nemli oldugu pozisyonlarda bulunan kisiler de
katilabilir!

Calistay, kurumda genis kapsamli bir liderlik programina baslayan Ust diizey yoneticiler
veya temel liderlik becerilerini tazelemek isteyen st dlizey yonetim ekipleri igin 6zel
olarak tasarlanmistir.

Ele Alinan insan Faktérleri

Yorgunluk

Stres

Yetkinlik

Unutkanlik

Bireylerin gériislerini
acik¢a belirtmemesi
Hesap Verebilirlik
Uygunluk

Grup olarak diisiinme
Gérmede ve duymada
secicilik

Dar Bakis Acisi

Sabit fikirlilik (sadece
kendi inanclarina gére
hareket etme)

Acik olmayan iletisim
Performans
Odiillendirme
sistemleri

Ticari risklere karsi
Glivenlik riskleri
Isvigre Peyniri Modeli
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LEAD TO INSPIRE GELISIM PROGRAMLARI

Lead To Inspire™ egitimlerinden herhangi biri, mevcut egitim programlariniza uyacak sekilde ayn
olarak alinabilir. En iyi sonuglari almayi arzu ediyorsaniz, tim yonetim seviyeleriicin
eksiksiz bir liderlik gelisim programini size saglayacak sekilde, egitimleri moduler
olarak kullanmanizi 6neriyoruz. En iyi sonucu almak icin egitimleri nasil kombine
edeceginizi gbsteren ¢ 6rnek hazirladik.

PSQl Terzi Dikimi Ozel
Gelisim Programlari:

Ust Yénetici Seviyesi:
-Reiss Motivasyon Analizi
- 360 Derece Liderlik
Degerlendirmesi
- Lead to Inspire Implementation
- Lead to Inspire Transformation
-Lead to Inspire
Organizational Culture
-Lead to Inspire Strategy &
Innovation
- 360 Derece Liderlik
Degerlendirmesi

Egitimin kurumdaki her kademeye yansitilmasi gerektigine inaniyoruz. Bu sekilde
ortak bir liderlik diline ve yaklasimina sahip olabilir, benzersiz online egitim
sistemimizle Ust diizey yoneticilerin bir sonraki uygulama asamasini desteklemesini
saglayabilirsiniz.

Katihmciya tek basina kogluk hizmeti verilmesi de slirece dahil edilebilmektedir. 360
Derece araglarini ve Reiss Motivasyon Analizini (veya sirketlerin kendilerine uygun
olarak tercih ettikleri bir kisilik profilini) kullanan deneyimli egitmenlerimiz ve
koclarimiz, liderin liderlik becerilerini gelistirmesine, uygulamasina ve st diizeye
tasimasina destek olur.

PSQl ayrica, kurum ici kocluk olanagi ve siire¢ destegi sunan kurum ici Kocluk
Sertifika programlari da sunar. Size en uygun yontem hakkinda ayrintil bilgi almak
icin yerel temsilcinizle iletisime gegin!

Ust Diizey Liderler igin bir yillik program 6rnegi.

Ust Duizey Liderlerin rol modeli olarak hareket etmesi, programlarin basarisinda hayati bir rol oynar. Liderlerin
cahisanlarina liderlik etme ve ilham verme yontemleri kadar, 6grenilenlerin uygulamasini ne sekilde destekledikleri de
onemlidir. Temel becerileri konu alan 6zet niteliginde bir oturumla baslamanizi 6neririz. Béylece liderler de yonettigi kisilerle
ayni liderlik dilini konusabilirler. Bu noktadan itibaren daha stratejik bir yaklasim benimsenir ve basarinin daha da
gelisebilecegi kurumsal ortamin insa edilmesine odaklanilir. Ayrica ilk modiile baslamadan 6nce Reiss Motivasyon Analizini
tamamlamanizi, ardindan da liderligin her alaninda liderlerin nasil algilandigina iliskin bilgiler sunan 360 Derece Liderlik
Degerlendirmesine ge¢cmenizi 6neririz.

-~
LEAD TO INSPIRE

-

LEAD TO INSPIRE LEAD TO INSPIRE
LRANSEORMENION) ORGANIZATIONAL CULTURE™

LEAD TO INSPIRE
STRATEGY & INNOVATIONTH

._:.'

360 Derece
Liderlik
Degerlendirmesi
Reiss
Motivation
Profile

IMPLEMENTATION™

=2s

Baslangic 1-2 ay 4-6 ay 7-10 ay
tarihi
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Orta kademe yoneticiler i¢in bir buguk yillik program oérnegi.

Orta kademe yonetim kadrosunun, iyi egitilmis liderlerden olusmasi sirket basarisinda kritik bir 5neme sahiptir. Bu
noktada kapsamli bir yaklasim benimsemenizi dneririz. Clinkli bu yoneticilerin gérevi yalnizca galisanlari ydnetmek ve onlara
ilham vermek degildir, ayni zamanda bir sonraki asamada uygulama siirecini desteklemektir. ilk modiile gegmeden énce
Reiss Motivasyon Analizini eklemenizi, ideal olarak da ilerleme durumunu takip etmek amaciyla program dncesine ve

sonrasina 360 Liderlik Degerlendirmesini dahil etmenizi 6neririz.

-
360 Derece =

LEAD TO INSPIRE "ovouatsm

Degerlendirmesi

Reiss
Motivation
Profile =«

LEAD TO INSPIRE =™ LEAD TO INSPIRE

Liderlik TRANSFORMATION™

LEAD TO INSPIRE
STRATEGY & INWOVATONTH

Baslangi¢ tarihi  1-2 ay 4-6 ay 7-10 ay

Baglangig/siipervizor diizeyi igin bir yillik program 6rnegi.

Bircok kisi, ilk Gstlendikleri liderlik pozisyonlarinda, dnceden resmi bir liderlik
egitimi almadan, deneme-yanilma yontemini uygulamak zorunda kalmistir. Bu
durum sadece verimsiz olmakla kalmayip, liderlik gérevini Gstlenenler ve elbette
yonettikleri kisiler igin hi¢ adil olmayan bir uygulamadir. Ug temel egitim programini
birlestirerek, liderlerin yonettikleri kisilerin ve sirketin gelisiminin basarisini
garantileyecekleri olagan(sti bir programa sahip olabilirsiniz. Birlestirdiginiz
programlar, heniiz tam anlamiyla liderlik deneyimi olmayan, stipervizor
pozisyonundaki kisiler icin de idealdir.

Reiss Motivasyon Analizini ¢alistay 6ncesi calisma olarak eklemenizi 6neririz.
Uygulama sirecini desteklemek icin modiiller arasina biitcenize gore kocluk
oturumlari da ekleyebilirsiniz.

-t
LEAD TO INSPIRE "ervevsisti

LEAD TO INSPIRE S

Reiss
Motivation
Profile

Baslangic
tarihi

Orta Kademe Ydnetim seviyesi:
-Reiss Motivasyon Analizi
-360 LR
- Lead to Inspire Self
-Lead to Inspire Individuals
- Lead to Inspire Teams
-Lead to Inspire Transformation
-Lead to Inspire Strategy &
Innovation

Siipervizor seviyesi:
- Reiss Motivasyon Profili
- Lead to Inspire Self
-Lead to Inspire Individuals
- Lead to Inspire Teams
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